SO TU PHAP
BAO CAO PANH GIA NOI BO
HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG THEO TCVN ISO 9001:2015

1. Bso cdo sb: 01

2. Ngay danh gia: 14/9/2020

3. Cac don vi dwge danh gia:

Ban ISO, B phan mot cira va céac linh vure ¢6 lién quan

4. Nhom danh gia:

- Ding Vian Khanh — Phé giam doc

- Nguyén Thi Vinh — chuyén vién vdn phong s&

- Dang Hiru Ty — Pho phong Hanh chinh Tu phap

- V5 Thi Ai Nhan — chuyén vién phong Hanh chinh Tu phép
- Phan Ngoc Tric Thi — chuyén vién phong Bb trg tu phap
- Bui Viét S§ - ph6 Chéanh vin phong

5. N¢i dung danh gia:

- Pénh gia HTQLCL chuyén di theo TCVN ISO 9001:2015 ctia S& dbi v6i qua trinh
thuc hién céc thd tuc hanh chinh theo chirc ndng nhiém vu cia CQHCNN.

6. Can cir danh gia:
- Tiéu chuén Viét Nam TCVN ISO 9001:2015
- Céc vin ban cua hé théng quan 1y chét lugng do CQHCNN phé duyét, ban hanh

- Céac van ban QPPL lién quan téi qua trinh duge danh gia

7. Két qua danh gia:
a) Danh gia vé cac wu diém ndi bat:
Hé théng quan ly chét luong theo tidu chuan TCVN 9001:2015 d& dugc xdy dung.

b) Céc diém han ché chinh:
Hé théng quan ly chat lugng theo tiéu chudn TCVN 9001:2015 chua duge ban
hanh va viéc quan 1y tai liéu, hd so chwa ¢6 danh muc hd so luru.

¢) Tong két cac diém khuyén nghi va khong phu hop (theo phu lyc kém theo béo
cdo nay)
d) Két luan va khuyén nghj
- Ban chi dao ISO cua CQ xem xét va chi dao cac don vi phd bién, ap dung, duy tri
HTQLCL da ban hanh, luu giit day du hd so cong viée tai cac qué trinh. Khic phuc va

gui bao cao khic phuc, bang chitng kém theo sau danh gia ndi bg trudc ngay 21/9/2020

t&i tu van va ddu moi cua S& KHCN. ‘
- Tién hanh hop xem xét cta lanh dao vé HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015

trude ngdy 28/9/2020.
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- Kiém tra va

CQHCNN. Tién hanh cong

30/10/2020.

dam bao HTQLCL dugc 4p dung mét cach 6 hiéu lyc, hidu qua tai |
bd phu hop ti€u chuin TCVN ISO 9001:2015 trude

7. Trwéng doan d4nh gia :

(Ky tén)

KET QUA PANH GIA CU THE VE HTQLCL CHUYEN POI
THEO TCVN ISO 9001:2015 TAI SO TU PHAP

Ngay 14/9/2020
pr | Noidunz dagh Yéu ciu Két qua dinh gia | 10ng khac phyc
_ g (néu cé)
1 K€ hoach - Puge CQHCNN | D3 duoc phé duyét ngay | bé nghi. ban hanh
chuyén doi duyét, déng dau 07/07/2020 ép dung
2 Ké hoach cap |- Dugc CQHCNN  [Pi duoc phé duyét ngay|Pé nghi ban hanh
nhitvanban  |duyét, dong déu 07/07/2020 ap dung
3 Danh sach dao |- Danh sach hoc vién |Céng vin s 830/STP-
' tao chuyén d6i |tham giaddotaodo |[Vp vé& viéc tham du
HTQLCL theo |Sé KHCN thong bao |khéa dao tao vé chuyén
TCVN ISO d6i 4o dung HTQLCL
9001:2015 theo tiéu chuidn TCVN
ISO 9001:2015. Bao
gom 8 can bd tham gia
4 |Quyetdinh Ban [Dugc CQHCNN  |Quyét dinh s6 148/QD-
chi dao ISO duyét, déng dau STP ngay 9.9.2020
5 |Héthéngvan |- Pugc CQHCNN |- Muc tiéu chat lugng|- Ban hanh va phd
ban duogc duyét: |duyét, dong du, ban | da dugc xdy dung|bién chinh sich,
- Danh muc véan |hanh va pho bién. nhung chua dugc phélmuc  tiéu  chit
ban, Quyét dinh |- S&n c6 tai noi danh | duyat. lugng cho toan bd
phé duyét gia va trén cong - Chinh séach chat luong|can bd nhan vién
- Chinh séach théng tin dién tirctia | d8  duoc  xdy dung|- Ra soat va ban
Chét luong CQ nhung chua dugc phélhanh 4p dung so
- Muc tiéu chat |- CBCC lién quan co | duyét tay chat, 04 quy
luong va ké nam duoc ndi dung |- Sb tay chat lugng chura|trinh hé thong quan
hoach trién khai |vin ban va thyc hién | duge phé duyét va phd|ly chét luong.
ctia CQHCNN bién
va cua tung don - 04 quy trinh trinh hé
Vi. théng chua dugc ghi
BM.DGNB.05 Ngay ban hanh: ...../..../....




Hudng }(hﬁc phuc

TT Not dul?g ganh Yéu cau Két qua danh gia £
gia (néu cd)

- S0 tay chat nhén viéc phé duyét va

luong va 04 phu ban hanh ap dung.

luc kém theo. - Cac TTHC dugc cap

- 04 quy trinh hé va hiéu luc hién hanh.

théng.

- Cac TTHC

dugc cap nhat

va ¢o hiéu luc

hién hanh.

6 |Danhsach dio |- Danh sich hoc vién|Theo céng vin sd

tao chuyén gia |tham gia, chung chi |1056/STP-VP ngay

DGNB, ching |dat yéu cau do Vién [04.8.2020 danh sich c6

chi cap cho NSVN cung cip 5 can bo.

ngudi hoc dat

yéu ciu

7 |Chuong trinh, |- Pugc CQHCNN |Chua dugc xdy dung  |Pé nghi xay dung

ké hoach danh  |duyét, dong déu xéc chuong trinh danh

gia nam 2020  |nhan gia va ké hoach
- Buoc 4p dung theo danh gia theo quy
mau quy trinh dénh trinh danh gia noi
gid ndi b bd

8 Danh muc tai |- DPuoclapvacdp |[Chua dugc ghi nhan|Nén lap file cung

liéu nhat tai vi tri danh  |viéc 1ap danh muc taijhodc thu muc trén
gia; liéu va cac tai liéu chua|may tinh cho tung
- Céc tai liéu trong  |duoc sap xép khoa hoc  [ndi dung tai lidu dé
danh muc ¢6 san c6 dé dang quan ly va
va dé lay truy cap khi can
thiét.

9 Danh muc hd so |- Pugc ldp vacdp  |Chua duge 1ap va luu pé nghi phén loai
nhét tai vi tri danh  |thdng nhat cic noi dung hd so va luu theo
gia; cong viéc ting loai, ¢6 nhén
- Cac ho so cong hd so: vi du: file ho
viéc trong danh muc so cua hét thdng
c6 san co va dé lay quén ly chat lugng
va bao quan dam
bao an toan.

10 |Quan ly tri thic |- Bang quanly tri  |Chua phé duyét bang|Ra sodt va phé
thie dugc lap. xé4c dinh va quéan ly tri|duyét, phd bién ap
- Pugc ap dung tai  |thuc dung cho céac bo
don vi (léy mau tai phan.

vi tri danh gid)
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TT ol dm.l,g fanh Yéu ciu Két qua danh gia leé’ng’{khé'c phuc
gia (néu co)
- Sén c6 va dé truy
cap

11 |Phantichboi [-Bang QLRR duoc |- Bang QLRR duoc lap|Cac phong uep tuc
canh va quan ly 1ap va cép nhat (néu |va cap nhat da duogc xay tht:rc hién biéu mau
rui ro va cac ho [co) dung nhung chua duoc|sé 02 trong quy
50 lién quan dén |- X4c dinh gidi phap |ban hanh. trinh quan ly rui ro
trién khai giai | xur ly rui ro (néucod) |- B6 xung mlu “Xéc|“x4c dinh giai phap
phéap - Két qua giai quyét |dinh giai phap xu ly rui|xu ly rui ro”

rii ro (néu cd) ro” DPong thoi ky va
ban hanh ap dung

12 |Danh gid ndi bo |- Chuyén gia danh |- Cé 5 can bd duge dao| Sau khi tién hanh
HTQLCL gid ndi bd c6 dugc  [tao va cdp chimg nhén|khic phuc dot

dao tao tham gia va dat tiéu|danh gia nay thi
-Tién hanh it nhat 1 |chudn kiém tra, dugc ky| don vi can thuc
cudc danh gia ndi bg |ngay 7.9.2020. hién viéc danh gia
theo TCVN ISO - Chua dugc ghi nhan| ndi HTQLCL  tur
9001:2015 tai viéc don vi tu danh gia| thoi diém _nay dén
CQHCNN trong noi bo hét nam tdi thiéu 1
nam 2020 lan.

13 H6 so dénh gia |- HO6 so danh gid sy |[Két qua danh gia duoc|Yéu cau S¢ Noi vu
su hai long cia hai long ctia khach  |ghi nhén muc do haijgui chi tiét két qua
khéch hang hang doi véi ~ |long 82,67%. biao cio dé nim

CQHCNN gan nhat. [Chua ghi nhan dugc|dugc nhitng nodi

- Bang ching xem |bang ching khic phuc|dung ndo ma khach

xét va khic phuc d6i véi ty 1& % khonglhang khoéng  hai

(néu c6) hai long (vé linh vuc)  |long tir d6 méi co
phuong hudng
khic phuc

14 | H3 so giai - Danh myc TTHC |- Danh muc TTHC duoc|De nghi cép c6 lién
quyét thi tuc duogc cong bo cong bd tai ‘bang thong quan delhc_a thocng
hanh chinh - Cac TTHC duge  |tin va trén cong TT dich|phdan mém nham

theo chirc nang
nhiém vu cua
CQHCNN

cong bd trén cong
TT dich vu cong

- Bao cao thuc hién
cac TTHC cua CQ
gén nhat.

- Xem xét ngau
nhién mot sd ho so
giai quyét TT
HCNN theo chitic

vu cOng.

- Céc thu tuc hanh chinh
dugc cap nhét tu dong
qua phan mém hanh
chinh cong.

- Phan mém 1 cira
khong xudt duwoc file

théng ké két qua giai

cai thién toc do
truy cdp va xuat
file khi can.
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Noi dung danh

TT o
gia

Yéu cau

Két qua danh gi4

Huéng ,khf'ic phuc
(néu co)

nang cua CQHC tai
bd phén 1 ctra.

quyét hé so cia thii tuc
hanh chinh.

- Linh vuc cap phiéu ly
lich tw phdp cho ba
nguyén Thi Duoc, ngay
tiep nhdp 02.7.2020,
hen tra 23.7.2020, ngay
tra thuc 23.7.2020,
dung vai thoi gian xir ly
theo quy dinh cua thu
tuc.
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